	
	TEST / HİZMET ŞARTLARI VE SÖZLEŞMESİ
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TEST LABORATUVARI



Giriş: Laboratuvar yönetimi, TS EN ISO/IEC ISO IEC 17025 standardı şartlarına uymayı ve kalite yönetim sisteminin etkinliğinin iyileştirilmesi yönündeki çalışmalarının sürekli olacağını taahhüt eder.

Akreditasyon kapsamında belirtilen test hizmetlerini gerçekleştirirken, uluslararası kabul görmüş, yüksek doğruluğa sahip referans cihazlar kullanarak, güvenirlik sınırları belirlenmiş (%95 / k=2) ölçüm sonuçları elde etmeyi ve sisteminin sürekli iyileştirilmesi için gerekli çalışmaları yürütür.
1. 
Tanımlamalar ve Genel Şartlar

a. 
Bu doküman TEKİN Boru sanayi ve ticaret A.Ş. ile Müşteri arasında hukuki sözleşme niteliğindedir. 

b. 
Test Laboratuvarı’ndan hizmet talebinde bulunan resmi ya da özel firma, kurum ve kuruluşlar ile şahıslar “Müşteri” olarak adlandırılmıştır.

c. 
Talep edilen hizmet, müşterinin yazılı, sözlü telefon ve e-mail ile alınmaktadır. Bu amaçla laboratuvarımız tarafından yazılı fiyat teklifi verilip, verilen teklif onaylandıktan sonra işleme başlanır.
d. 
Test Laboratuvarı, yukarıda sözü geçen başvuru formunda yer alan hizmet taleplerini, kendi imkanları dahilinde karşılamaktan sorumludur. Hizmet portföyünde olmayan taleplerin karşılanmasından sorumlu tutulamaz.

e. 
Aksi belirtilmedikçe talep edilen test hizmetlerini ulusal veya uluslar-arası kuruluşlar tarafından kabul edilmiş standartlara, Standard hükmündeki kılavuzlara, bunların olmaması durumunda cihaz/sistem üreticileri tarafından verilen teknik dokümanlara ve kullanım kılavuzlarına uygun olarak verir.

f. 
Standard olmayan metotlara göre karşılanacak taleplerde; “öncelikle müşteri, metodun geçersiz olduğu durumda Laboratuvar tarafından uyarılır.” Buna rağmen müşterinin hizmet almak istemesi durumunda, bu “Test Raporunda belirtilir.      
g. 
Test raporları, üzerinde bilgileri verilen test numunesine ait olup, başka testler için kullanılamaz, raporların tamamını göstermedikçe belirli bir kısmı kopyalanıp çoğaltılamaz. 
h. 
Test/hizmet süresince Test / standart/ numunenin TEKİN Boru sanayi ve ticaret A.Ş Test laboratuvarı kabulünden, müşteri veya temsilcisine iadesine kadar olan süreçte müşteri mülkiyetinde oluşacak kasıt unsuru taşıyan hasarlarda TEKİN Boru sanayi ve ticaret A.Ş Test laboratuvarı, Müşterinin zararını tazmin eder. 
ı.
Numuneler teslim alınırken görsel kontrole tabi tutulur. Görsel kontrol fiziksel kontrolü içermez. Sonradan veya test esnasında tespit edilen problemlerden TEKİN Boru sanayi ve ticaret A.Ş Test laboratuvarı sorumlu değildir.
2. Gizlilik ve Tarafsızlık

a.
Müşterilerimize güvenilir test hizmeti sunmak için alınmış sistemsel tedbirler yanında tüm personelimizin, güvenilir, dürüst ve tarafsız olmaları ve bununla birlikte kalite dokümanlarımızı öğrenmeleri ve sundukları test hizmetleri esnasında uygulamalarla sağlamaktadırlar. 
b.
Laboratuvarımız, yönetim sistemindeki dokümanlara uygun çalışacağını ve iş akdindeki yükümlülüklerine bağlı olarak görevlerini yerine getireceğini, her türlü iç ve dış baskılara karşı tarafsızlığını koruyacağını taahhüt eder. 
c.
Yeterlilik, tarafsızlık ve karar verme veya çalışmalarla ilgili dürüstlüğe olan güveni azaltacak herhangi bir faaliyette bulunmaz. 
d.
Laboratuvarımız, laboratuvar faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi sürecinde elde edilen veya oluşturulan bütün bilgilerin yönetiminden yasal yükümlülükler doğrultusunda sorumludur. 
e.
Laboratuvarımız, kamuya açık hâle getirmek istediği bilgi hakkında müşteriyi önceden bilgilendirir. Bilginin müşteri tarafından kamuya açık hâle getirildiği veya laboratuvarla müşteri arasında anlaşma olduğu durumlar hâriç (ör. şikâyetlere cevap verilmesi amaçlı), diğer tüm bilgilerin özel bilgi olduğu değerlendirilir ve bu bilgiler mahrem bilgi kabul edilir. Ancak yasal otorite müşterinin haberi olmadan müşteriye dair bilgilere ulaşmak isterse, bilgilerin paylaşıldığı ilgili hususta müşteriye bilgi verilmez. 
f.
Yasal olarak gereken haller dışında; komite üyeleri, yükleniciler, dış kuruluş personeli veya laboratuvar adına faaliyet gösteren şahıslar da dâhil tüm çalışanlar, laboratuvarın faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi sırasında elde edilen ya da oluşturulan tüm bilgileri gizli tutar.

3. Test Hizmetlerine İlişkin Açıklamalar ve Başvuru Şartları.


Test için başvuran tüm Müşterilere bir kod numarası (firma kodu) verilmektedir. Daha önce kod numarası alan Müşteriler her başvuruda bu numarayı kullanmalıdır.

3.1 Talepler

a. Test teklifi talebinde bulunan firmanın, aynı zamanda numuneye ait teknik bilgileri de belirtmesi gerekmektedir. 
b. Firmanın, karar kuralı/uygunluk değerlendirmesi istemesi durumunda cihazların tolerans değerlerini ve karar kuralı için atıf yapılacak şartname ve/veya standartların ilgili bölümlerini bildirmesi zorunludur. 
c. Sözleşmeden herhangi bir sapma olması durumunda yeniden teklif verilerek sözleşme güncellenir ve en son verilen teklif geçerlidir. Müşteri memnuniyeti de göz önünde bulundurularak, sözleşme şartları karşılıklı mutabakatla değiştirilir. 
d. Taleplere verilen bütün teklifler sözleşme yerine geçer. 
e. Sözleşme yapıldıktan sonra TEKİN Boru sanayi ve ticaret A.Ş Test laboratuvarından kaynaklanan sözleşme sapmaları ve sebepleri müşteriye bildirilir.
3.2 
Kargo ve Ambalajlama.

a.
Eğer müşteri test numunesini geri isterse ambalajlanarak, onaylanmış başvuru formu ve irsaliyesi ile gönderilir. 


Hizmet başvuru formlarında farklı şekilde belirtmediğiniz sürece test rapor ve faturalarınızın gönderim ücreti firmanıza ait olmak üzere kargo ile yapılır. 

b.
Numunelerin nakil için hazırlanması ambalajlanması firmanıza aittir. Nakil esnasında oluşacak hasarlardan laboratuvarımız -sorumlu değildir.
c.
TEKİN Boru sanayi ve ticaret A.Ş Test laboratuvarı Posta/Kargo Adresi: Karakese Mahallesi Kuru dere Cad. no: 400 DÖRTYOL- HATAY

d.
Laboratuvarımıza gönderilen uygun olmayan numuneler, test işlemine tabi tutulmaz. Teknik ekibimizin gerçekleştirebileceği basit tamirat ve temizlik işleri müşteri onayı alınarak ücretsiz olarak gerçekleştirilir. 
e.
Test numunesi teslim alınırken görsel kontrole tabi tutulur. Görsel kontrol fonksiyon kontrolünü içermez. Sonradan veya test esnasında tespit edilen problemlerden laboratuvarımız sorumlu değildir.

3.3 
Yerinde/Firmada test ve Hizmet Süresi

a.
TEKİN Boru sanayi ve ticaret A.Ş Test laboratuvarı olarak sadece kendi laboratuvarında hizmet vermektedir.

3.4 
Ücret/Ek Ücret

a.
Ücretler teklif formu ile sunulmaktadır, Fiyatlara KDV dahil değildir.

b. 
Plan dışı acil test istekleri için plan dışı çalışma olacağından liste fiyatından %25 oranında değişebilir.

3.5 
Ödeme Şartları

a. 
Hizmet bedelleri, banka hesaplarına yatırılır ve fatura veya teklifte banka hesap numarası bulunur. 

b. 
Test bedelleri test bitiş tarihinden sonraki 10 iş günü içinde ödenmediği takdirde haftalık %4 temerrüt faizi hiçbir ihtar veya ihbara gerek kalmaksızın tahakkuk ettirilir.
3.6
Raporlarlar
a.
Özel bir anlaşma olmadıkça, raporlar test bedeli ödendikten sonra teslim edilmektedir. 
b.
Uygunluk beyanı istenmesi durumunda, uygunluk değerlendirmesi sonuçları rapora ek sayfa olarak verilebilir. 
c.
Görüş ve yorum yapılması istenmesi durumunda, rapora ek sayfa olarak verilebilir. 
d.
Raporda herhangi değişiklik olması durumunda eskinin iptaline ilişkin bildirim yeni raporda belirtilir. 
4. 
Anlaşmazlıkların Halli


TEKİN Boru sanayi ve ticaret A.Ş Test laboratuvarı ile Müşteri arasında doğabilecek anlaşmazlıklarda; öncelikle müşteri ile karşılıklı mutabakat aranır. Anlaşmazlık devam ederse Akreditasyon Kuruluşu’nun hakemliğine başvurulur. Akreditasyon Kuruluşu’nun tespit edeceği metotlara göre çözüm aranır. Müşteri, buna rağmen tatmin olmaz ise mahkeme yolu açıktır. Bu durumda ihtilafların hal mercii; T.C. HATAY Mahkemeleri ve İcra Daireleridir. 
TEKİN Boru sanayi ve ticaret A.Ş Test laboratuvarı    -      Kara kese Mahallesi Kuru dere Cad. no: 400 DÖRTYOL- HATAY
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